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TRANSCRIPCIÓN 
EPISODIO 9 

CAPACITACIÓN GUARDIANES DEL ASFALTO CONTRA LA TRATA DE 
PERSONAS 

 

Bienvenidos y bienvenidos al podcast Guardianes del Asfalto contra la trata de 

personas dirigido a personal de las empresas que participan en el programa del 

distintivo CANACAR, transportando al país transportando a México. 

 

Qué tal donde quiera que estés y nos escuches. Gracias por darnos la oportunidad 

de acompañarte en tu camino y por unirte a esta conversación. Mi nombre es 

Armando García y esta vez te compartiré una pequeña cápsula que han grabado 

nuestros amigos de Consejo Ciudadano sobre la importancia y el correcto uso de 

la línea y chart nacional contra la trata de personas. 

 

- ¡Hola! Soy Edgar Hernández y el día de hoy están con nosotros integrantes del 

Consejo Ciudadano Alondra Chávez y Enrique Gómez, ellos nos hablarán sobre la 

importancia de la línea y chat nacional contra la trata de personas. 

 

- Hola, qué tal a lo largo de los episodios hemos aprendido que es la trata de 

personas, cuáles son sus elementos, quiénes son las víctimas, quiénes son los 

tratantes. Pero Enrique, y si yo detecto alguna situación de riesgo o de trata, ¿qué 

puedo hacer? 

 

- Alondra, es muy fácil, existe una línea y chat nacional contra la trata de personas, 

el 800 5533 000. Esta herramienta de reporte es anónima, segura, confiable y 

gratuita, brinda atención a nivel nacional e internacional los 365 días del año, las 

24 horas. Y lo más importante, Alondra, es operada por asesoras y asesores que 

son abogadas y abogados, psicólogos y psicólogas. No se utilizan bots, es una 
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atención personalizada para cada una de las personas. Como un dato adicional, 

Alondra, la línea nacional fue creada en 2013 como un mecanismo ciudadano de 

confianza para reportar los delitos en materia de trata de personas. En 2021 

logramos innovar y creamos el chat nacional como un mecanismo de reporte que 

permite a las personas sentirse un poco más seguras y con plena garantía del 

anonimato. 

 

- Oye, Enrique. ¿Pero cuéntame cómo funciona este chat? 

 

- Sencillo Alondra, el chat funciona vía WhatsApp con el mismo número que 

mencioné hace unos momentos, el 800 5533 000, facilitando el envío de 

información relacionado en materia de trata de personas compartiendo 

ubicaciones en tiempo real, así como fotografías o vídeos, que contribuyan 

siempre a la investigación y a la judicialización de los casos. Es importante 

comentarles que en diversas ocasiones hemos detectado que las víctimas se 

comunican en horarios muy específicos, donde pues se encuentran en riesgo y no 

están vigiladas. Comparten ubicaciones de los lugares de explotación y esto nos 

ha permitido a nosotros desde el Consejo realizar las vinculaciones en tiempo real 

con las autoridades y servicios de emergencia, siempre y cuando sea de acuerdo 

a la necesidad de las personas que están reportando a través de la línea. 

 

- Qué interesante Enrique. Pero tengo una duda, ¿cómo pueden apoyarnos los 

Guardianes del Asfalto contra la trata de personas? 

 

- Los guardianes son grandes aliados, ellos al estar en territorio logran detectar 

víctimas de trata de personas, recuerden que, si logran observar indicadores de 

riesgo, pueden realizar su reporte de manera anónima y segura. Pueden confiar 

en el equipo del Consejo Ciudadano para poder brindar un seguimiento y 
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tratamiento adecuado a sus reportes; entre mayor información recaben, mayor 

posibilidad tenemos de ayudar. Ante la duda, confía y llama. Estamos para 

apoyarte. 

 

- Le damos las gracias a nuestros amigos del Consejo Ciudadano, quienes nos han 

compartido cómo todas las personas, incluidos nuestras y nuestros Guardianes 

del Asfalto, como tú, pueden hacer sus reportes en tiempo real y anónimo sobre 

cualquier sospecha que consideres que es un caso de trata de personas. Si nos 

estás escuchando mientras estás en descanso, toma nota y agrega ya el número 

de la línea y chat nacional contra la trata de personas. Si estás en el camino, 

recuerda que siempre podrás volver a escuchar este y los otros episodios de esta 

capacitación. ¿Lista? ¿Listo? ¡toma nota! El número es 800 5533 000. Te lo voy a 

volver a decir número por número para que lo agendes en tu lista de contactos: 8 

0 0 5 5 3 3 0 0 0. 

 

Además de que tu denuncia puede ser anónima si así lo deseas, te recordamos 

que el compromiso del Consejo Ciudadano y todos nosotros es que sepamos 

cómo alzar la voz para denunciar, pero también a contribuir para que las personas 

que son víctimas sean rescatadas. ¿Te imaginas cuántas vidas pueden ser 

transformadas al ser ayudadas por una persona como tú? Si tienes dudas sobre 

cómo identificar a posibles víctimas o cualquier otro tema, recuerda que siempre 

podrás escuchar los otros capítulos las veces que sean necesario.  

 

Cada vez estás más cerca de convertirte en un guardián o guardiana del asfalto y 

todos estamos muy emocionados por verte llegar al final de esta serie de audios. 

¿Y tú? Nos escuchamos en el próximo episodio. 


